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ENTIDADE PROMOTORA

Dilefra, Lda.

COMPONENTE PRR

PRR - Componente 16 — Empresas 4.0

Investimento RE-C16-i02 — Transicao Digital das Empresa (Coaching 4.0)

NUMERO DO PROJETO
22118

OBIJETIVO PRINCIPAL

Promover a transicao digital da Farmdcia Grao Vasco através da implementagao de
solucBes tecnoldgicas avancadas que aumentem a eficiéncia interna e reforcem a
experiéncia do cliente.

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto consiste na implementacao de uma plataforma digital de gestao de recursos
humanos, no desenvolvimento de uma aplicagdo mével para clientes e na integracao de
assistentes com inteligéncia artificial para atendimento e apoio administrativo.

OBJETIVOS

Digitalizar processos internos, melhorar a relacdo e comunicacdo com o cliente,
aumentar a produtividade da equipa e posicionar a farmacia como referéncia no setor
farmacéutico digital.

INVESTIMENTO

Montante de Investimento Total: 10.000,00 €

Montante do Incentivo: 10.000,00 €



